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ANSVAR 
VD är ansvarig för upprätthållande av denna policy.  
  
UTFÖRANDE/BESKRIVNING 
  
Verksamhetspolicy  
 
Linde Material Handling AB är en helhetsleverantör inom materialhantering och vi erbjuder 
högklassiga intralogistiklösningar åt våra kunder.  
 
Vi ska vara ledande i branschen och vill överträffa våra kunders förväntningar. Våra 
produkter och tjänster ska förknippas med hög kvalitet, innovation, säkerhet, ergonomi, 
tillgänglighet och kostnadseffektivitet.  
 
Detta åstadkommer vi genom att:  
 
 Uppfylla överenskomna kundkrav och åtaganden. 
 
 Bygga långsiktiga kundrelationer. 
 
 Hålla en hög servicegrad såväl internt som externt.  
 
 Vara kvalitets- och miljömedvetna och arbeta för ständig förbättring i hela 

organisationen.  
 
 Ha kunniga och engagerade medarbetare. 

 
 Ha en effektiv och målinriktad styrning av vår verksamhet.  

 
 Säkerställa att kvalitets- och miljöarbetet är väl känt i organisationen och att rutiner 

följs. 
 
 Säkerställa korrekt återvinning av avfall och hantering av kemikalier. 

 
 I samarbete med kunder och leverantörer välja så miljöanpassade produkter som 

möjligt.  
 

 Ha rutiner och processer på plats för att skydda miljön och förebygga förorening. 
 
 Arbeta för att minska CO2-utsläppen från vår fordonspark. 
 
 Minska förbrukningen av naturresurser genom återvinning av batterier.  

 
 Informera öppet och sakligt om vår verksamhets miljöpåverkan och våra 

miljöåtgärder. 
 
 Säkerställa att vi uppfyller de miljökrav, lagar och föreskrifter som våra kunder, ägare 

och intressenter kräver. 
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