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VD ar ansvarig for uppratthallande av denna policy.

UTFORANDE/BESKRIVNING

Verksamhetspolicy

Linde Material Handling AB ar en helhetsleverantér inom materialhantering och vi erbjuder
hogklassiga intralogistiklosningar at vara kunder.

Vi ska vara ledande i branschen och vill dvertraffa vara kunders foérvantningar. Vara
produkter och tjanster ska forknippas med hog kvalitet, innovation, sékerhet, ergonomi,
tillganglighet och kostnadseffektivitet.
Detta astadkommer vi genom att:

= Uppfylla 6verenskomna kundkrav och ataganden.

= Bygga langsiktiga kundrelationer.

= Halla en hog servicegrad saval internt som externt.

= Vara kvalitets- och miljdmedvetna och arbeta fér standig forbattring i hela
organisationen.

» Ha kunniga och engagerade medarbetare.
» Ha en effektiv och malinriktad styrning av var verksamhet.

= Sakerstalla att kvalitets- och miljdarbetet ar val kant i organisationen och att rutiner
foljs.

» Sakerstalla korrekt atervinning av avfall och hantering av kemikalier.

» | samarbete med kunder och leverantdrer valja sa miljdanpassade produkter som
mojligt.

» Ha rutiner och processer pa plats for att skydda miljon och férebygga férorening.
» Arbeta for att minska COz-utslappen fran var fordonspark.
= Minska férbrukningen av naturresurser genom atervinning av batterier.

= Informera 6ppet och sakligt om var verksamhets miljopaverkan och vara
miljoatgarder.

= Sakerstalla att vi uppfyller de miljokrav, lagar och foreskrifter som vara kunder, agare
och intressenter kraver.
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