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Smarta matraddare | Interaktiv varning |'Standig koll pa truckflottan
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® LINDE CONNECT

Uppkopplade truckar

- som vet vad de behover



Precis som moderna bilar som sdger
till nar spolarvatskan borjar ta slut,
nar det ar dags for service eller att
en lampa dr trasig, har uppkopplade
truckar full koll pa sin status och
meddelar om nagot behover atgar-
das. Och det ar bara borjan pa de
fordelar uppkopplingen for med sig.

Uppkopplade enheter, Internet of Things och
Industri 4.0 har blivit allt vanligare begrepp
i var bransch precis som alla andra, men vad
innebdr det egentligen och hur paverkar
det truckflottan? Enkelt sett ar det att olika
enheter kommunicerar med varandra och
kan styras och ldsas av pa distans. Det sker
exempelvis med hjdlp av Bluetooth, WiFi,
mobilt bredband eller kabel.

Det kan gdlla data om motorn, batteri-
status och digitala funktioner sdsom olika
sakerhetssystem. Allt kan integreras i ett
fleet management-system dar truckdatan
analyseras och diagnostiseras. Sedan kan
funktionerna justeras pa distans, automatiskt
eller manuellt. Kunden, systemet och tekni-
kerna kan enkelt avldsa nar det &r dags for
olika typer av service. Pa sd satt optimeras
truckarnas livscykel, kostnaderna minskar och
stillestand och olyckor kan minimeras - och i
basta fall avvarjas innan de ens har hant.

- Linde connect &r ett system som
digitaliserar din truckflotta. Systemet kan
appliceras pa alla truckar, vara likval vara
konkurrenters. Det har funnits sedan 2014
och ar under standig utveckling. Olika funk-
tioner och mojligheter Iaggs standigt till och
allt kan anpassas helt efter kundens specifika
forutsattningar. Nu under varen slapper vi
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aven de forsta truckarna, Linde H20-H35,
med uppkoppling som standard redan vid
leverans, sager Leif Rosenquist, ansvarig for
Linde connect support.

En intelligent truckflotta

Idag finns en rad funktioner inom fleet manage-
mentsystemet Linde connect: daglig tillsyn
innan start, analys av olycksrisker, informa-
tion och batteristatus, individuella forarloggar
och andra funktioner som hjalper till att

spara pengar och undvika skador pa forare
och truckar. Man kan se vilka truckar som
anvands, av vem, hur mycket och till vad.

Det gor det enklare att anpassa och optimera
flottan. En av de senaste funktionerna ar
Zone Intelligence som automatiskt sanker
truckarnas hastighet i riskfyllda zoner vilket
okar sdkerheten for bade manniskor, truckar
och infrastruktur. Du véljer sjalv var Zone
Intelligence ska agera - exempelvis vid
farliga korsningar, passager dar det rér sig
manga gaende eller vid kdrning genom portar.

- En stor del av vart erbjudande &r rental,
att vi leasar ut truckarna till kunderna.
Uppkopplingen ger oss full kontroll pa varje
trucks status och anvandande. Och eftersom
kunden ofta betalar utifran anvdndandet kan
vi l6pande stdmma av och optimera flottan
for det aktuella behovet. D4 vi dven har ett
serviceansvar for truckarna, underlattar upp-
kopplingen underhallet och minskar risken
for stillestand. Nar en tekniker aker ut for att
serva eller reparera en truck vet den redan
innan vad som behdvs och kan ha med sig
ratt delar, sager Leif och fortsatter. En annan
fordel med connect r att i manga fall ar det
olika chaufforer som lastar och lossar med
truckarna, genom att ge dem olika inlogg-
ningskoder kan man alltid se vem som gjort
vad. Exempelvis om en truck har krockats
eller pad nagot satt skadats.

Som alla forstar finns det manga fordelar
med att koppla upp truckarna. Och som
Leif papekar sa ar systemet fortfarande bara
i sin linda.

- Jamfor med de smarta telefonernas in-
t3g, hur funktionerna fullstandigt exploderat
vart efter anvandandet stigit, och att viidag
anvander dem p3d ett helt annat satt an vi
kanske trodde fran borjan. Mojligheterna med
Internet of Things och uppkopplade system
ar oandliga. Det vi vet ar att det finns oerhort
manga mojligheter och mycket nytta redan
idag, men vad som kan bli mjligt och hur
vi kommer att anvanda det framéver, kan vi
bara gissa oss till.



BATIREUPP NR 12020

F .

iRk

varnar for truc*-ffi.é?;f‘;%a'r

Bakifran, runt ett horn eller nar du star upptagen med nagot. Ibland kan en truck dyka
upp snabbt och ovantat. Sarskilt éverraskande kan det vara for den som inte ar van
att vara i miljon. Nu har vi lanserat en smart vast som underlattar for saval gdende
som truckforare, sa att alla kan gora sitt jobb sa effektivt och sakert som mojligt.
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debe tremt saker
radioteknik for overforing av information korta

strackor. Den stor heller inte annan teknisk
utrustning som anvander exempelvis WiFi,

- Bluetooth och GPRS.

blivit &nnu smidigare. Sitter vasten pa, ar - Hela systemet ar i det narmaste kassa-
assistanssystemet automatiskt med. Nar en skapssakert, bara man far pa sig en vast sa
truck narmar sig borjar vésten som annars startar den automatiskt och stanger sedan
lyser med 40 procents ljusstyrka blinka med av sig nar man tar av den. Sa fort den lyser
full ljusstyrka, samtidigt som den vibrerar och  vet man att den ar aktiv. Systemet passar
avger en varningssignal. sarskilt bra for verksamheter med blandad

- Det &r svart att missa nar vasten vill varna  trafik, dar truckar och gdende ror sig samti-
dig, sager Nicklas Jander, Product Management  digt. Samt miljoer dar det ofta befinner sig

pd Linde Material Handling, och fortsatter. utomstdende personer som inte ar vana vid
Samtidigt far truckforaren en varning pa en trucktrafiken. Det kan handla om chaufforer
display och ser i vilken riktning det finns som lastar och lossar eller besékare av olika
gdende. Systemet kan justeras i steg om 10 slag, avslutar Nicklas.

centimeter med en rackvidd upp till 30 meter
och kan stallas in helt efter 6nskemal och
forutsattningar. Det ger bade Okad sakerhet
och forbattrade arbetsforhallanden.







Smarta
' matraddare

Dagligen slangs mangder av
mat, inte for att den blivit
gammal eller forstord. Det ar
helt felfri, perfekt mat som
slangs pa grund av Over-
produktion, felmarkning,
byte av forpackningar, att
det ar sasongsvaror eller
liknande. Ofta ror det sig
dessutom om skafferivaror
som haller langt efter bast-
fore-datumet. Vi har halsat
pa hos Matsmart, som vaxer
sa det knakar genom att
radda mat fran att slangas.

Matsmarts grundare UIf Skagerstrom,
Erik Sodergren och Karl Andersson.

Lose-lose blir win-win
Detta 4r ju inte bra for nagon, allra minst for
miljon och klimatet. Det var det som grun-
darna Erik, Karl och UIf sdg 2014 nar de drog
igdng verksamheten i en kallare. Sedan dess
har Matsmart vuxit i det narmaste explosions-
artat. Idag finns dven natbutiken i Finland,
Danmark och Tyskland - dar lanseringen just
nu ar i full gdng. Kallarlokalen har bytts mot
ett hoglager i Katrineholm pa 7 500 m?, och
snart utokas det med ytterligare 2 500 m?.
Under 2020 siktar bolaget mot en halv miljard
i omsattning och i skrivande stund ar de 130
medarbetare pd lagret i Katrineholm och cirka
40 pa huvudkontoret i Stockholm.

Matsmarts affarsidé och vision om en
varld utan matsvinn fyller en viktig funktion
pa marknaden. Producenterna kan, utan att
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behova slanga, bli av med varor de av olika
skal inte kan eller vill sélja pa den vanliga
marknaden - och kunderna kan gora riktigt
bra affarer. Idén har funnits och finns i andra
former, men det Matsmart gjort ar att ha ska-
pat en ny forsaljningskanal och en logistisk
[6sning som underlattar for saval kunder som
leverantorer. Den har standigt utvecklats och
forfinats sedan starten.

Och det gor den fortfarande varje daq i
stort och smatt.

120 000 produkter per dag

Idag hanteras omkring 4 300 order om dagen.
Inte unikt mycket om man jédmfor med andra
nathandlare, men nar vi lagger till att det ar i
genomsnitt 28 produkter i varje order, att de
behandlar drygt 60 000 orderrader per dag
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"Nu har vi bestallt
18 dragtruckar
av den helt nya
Linde P40.”

Conrad Edgren, CLO Matsmart
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Mari Olsson, Jane Johansson Salander
och Conrad Edgren.

och skickar ivag 6ver 120 000 produkter per
dag - da dr det inte manga i Sverige som 4r i
narheten.

Conrad Edgren som dr Chief Logistics Officer,
CLO, intygar att det ar ett hogt tempo, bade i
det dagliga arbetet att distribuera varor och
med att standigt utveckla verksamheten.

- Det hander verkligen nagot varje dag.
Det kan vara medarbetare som kommer med
forslag pa forbattringar som gor arbetet mer
effektivt. Just nu testas till exempel en idé om
hur vi kan vika upp kartongerna effektivare,
for att spara tid for plockarna nar de ska fylla
vagnarna och starta sina rundor. Och vi letar
verkligen sekunder overallt for att forbattra
flodet och underlatta for alla anstallda. Idag
plockar varje person atta order per runda
pa sina rullvagnar, de gar nastan en och en
halv mil varje dag och vagnen vager omkring
120 kilo mot slutet av varje runda, sa visst
sliter de. Och det blir trangt i gdngarna. For
att kunna oka leveranserna var vi tvungna
att gora nagot. Sa nu har vi bestallt 18
dragtruckar, av den helt nya Linde P40 samt
110 plockvagnar till dem. Hela var utveckling
gar extremt snabbt, och vi maste hanga pa
for att inte sla krokben pa oss sjalva. Kommer
vi igdng som beraknat med dragtruckarna,
kommer det vara tre manader fran idé till
implementering!




Helt nytt och effektivare plocksystem

- De nya truckarna kommer att férandra
arbetet totalt for manga av vara anstallda.
Varje forare kommer kunna plocka 40 order
per runda, sedan har vi andra som férplockar
i gangarna for att sedan lastas pa trucktagen

som kor i yttervarv och hamtar upp alla order.

De nya truckarna kommer inte innebara
personalnedskarningar, utan snarare andrade
arbetsuppgifter och en battre arbetsmiljo.
Samtidigt okas flexibiliteten och kapaciteten.
Conrad raknar med att plockkapaciteten
kommer att 6ka med minst 18 procent.

Tatt och givande samarbete

- Vi har ett nara samarbete med Linde,
framforallt var kontaktperson Ulf Pettersson,
och vi har hittat den basta I6sningen for 0ss
och var situation. Under varen har dven ett
femtiotal av vara anstallda gatt Lindes truck-
utbildning, som genomforts pa plats hos oss.
Vi tror verkligen pa den hér satsningen, men
det ar troligen bara ett forsta steq i utveck-
lingen. Tillsammans med Ulf och Linde borjar
vi redan titta pa nasta steg och hur vi ska
kunna automatisera delar av flottan framover,
sager Conrad, som ar full av idéer pd hur hela
logistikkedjan och Matsmarts erbjudande kan
forbattras ytterligare.
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Matsmart

Gar under namnet Matsmart
i Sverige och Finland medan
de heter Motatos i Danmark
och Tyskland.

Grundat: 2014
Anstallda: ca 170 (mars 2020)
Omsattning: 277 miljoner (2018)

Lager och
distribution: Katrineholm.

Huvudkontor: Stockholm.

Leveranser: Omkring 4300
order - totalt cirka 120000
produkter per dag (mars 2020).
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Linde VOS tar
plockningen fill
en ny Niva

Hogre plockfrekvens, mer ergonomisk
arbetsmiljo och 6kad sakerhet. Det ar
nagra av fordelarna med Linde Material
Handlings nya plocktruck V08. Trucken
ar utrustad med forarlyft och méjliggor
plock upp till 2,8 meter.

Pd manga lager ska allt mer gods plockas
pa allt kortare tid. Och att lagra allt pa mark-
niva fungerar i manga fall inte. Pa plock-
hojder upp till 1,6 meter ar det smidigt att
anvénda laglyftande plocktruckar, men pa
hojder 6ver det blir det bade anstrangande
och ineffektivt.

Losningen ar plocktruckar for
mellannivaer. Utover plattformslyften
sd lyfts dven gafflarna, vilket innebar
att foraren omedelbart kan lasta och

fortsatta till nasta plockplats.
- Det sakerstaller hogre effektivitet

nar personalen regelbundet plockar
fran bade mark- och mellanniva, sager
Eloise Lévéque, Product Manager pa
Linde Material Handling.

Tva tillgangliga modeller
Eftersom olika foretag har olika plock-
system har vi utvecklat tva varianter av
var nya plocktruck.

P4 Linde V08-01 ar forarplattformen och
gafflarna fasta med varandra, vilket gor att
foraren kan nd pallen direkt fran plattformen.

Det gor att skrymmande och tungt gods
kan skjutas pa pallen eller rullburen
utan att det behover lyftas av fran pall-
stallet. Om trucken ska anvandas

i tranga utrymmen med begransade véndytor
finns det en modellversion med kortare stod-
ben och lastkapacitet pa 700 kg. Standard-
modellen med langre stédben och 1000 kg
lastkapacitet ger istdllet en hogre stabilitet.

Den andra modellen, Linde V08-02, har en
tillsatslyft med lastkapacitet pa 800 kg. Det
qgor att foraren kan lyfta gafflarna oberoende
av forarplattformen for att pa sa satt placera
godset pa en bekvdm hojd pa pallen.

Ergonomisk design sakerstaller

hog produktivitet

Alla vara plocktruckar for 13g- och mellanniva
foljer samma korfilosofi, vilket gor det enkelt
for forare att byta mellan olika truckmodeller.
Truckarna &r bland annat utrustade med var
nya hoj-och sankbara ratt med ergonomiskt
placerade reglage for att mandvrera trucken.
Reglagen for att hoja och sanka forarplattfor-
men och mandvrera tillsatslyften (for V08-02)
ar placerade mitt i ratten. Det gor att fora-
ren enkelt kan styra trucken med en hand.
Forarplattformen kan dven sankas samtidigt
som trucken kérs, genom en fotbrytare, vilket
sparar annu mer tid.

De nya plocktruckarna okar inte bara
effektiviteten utan ocksa sakerheten. Truckens
design ger foraren optimal sikt. Samtidigt
finns en rad sakerhetstillval tillgangliga, fran
elektroniskt dvervakade sidogrindar, stodram
for okat stod vid backning, stotfangare
integrerade i chassit och assistanssystemet
Linde Curve Control som automatiskt reducerar
hastigheten i kurvor.
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Tillsammans har vi vie 78]
skapat nya Linde H20-H35 f LA |

Over tusen truckforare och truckansvariga vérlden over har varit med i framtagandet 1 .l
av Linde H20-H35. Fran ett vitt papper har vi skapat en helt ny generation diesel- .
truckar som lever upp till framtidens krav - bade nar det galler miljo och prestanda. |
Och det ar foraren som har varit i fokus genom hela processen. Komfort, ergonomi
och sakerhet har styrt utformningen. Truckarna ar dessutom uppkopplade for datain-
samling och fjarrdiagnostik redan i grundutférandet, ndgot som kommer att underlatta
saval service som effektivitet.

Las mer om nyheten pa linde-mh.se/h20-h35

Effektivare plockning
med nya N20

Nya N20-serien ar helt konstruerad for att
underlatta och effektivisera plockandet.

Med féraren langst fram och batteriet mellan
foraren och gafflarna minskas avstandet till
hyllorna. Det ger inte bara effektivare och
snabbare plockning utan det minskar dven de
fysiska pafrestningarna for foraren. Konstruk-
tionen okar dven sékerheten da foraren far
battre uppsikt. De Iaglyftande plocktruckarna
kan hantera laster fran 2 000 till 2400 kg och
har plats for tva pallar.

NKI-MATNING 2020

Hoga betyg - men vi dr inte nojda

Vartannat ar later vi undersokningsbolaget Origo Group mdta vad ni som kunder
tycker om oss. Det resulterar i ett N6jd Kund Index (NKI) som for oss ar en viktig
indikator for hur vi lyckats och ett verktyg for att veta vad vi bor forbattra.

Vi ar glada att kunna saga att for andra
gangen i rad, hamnar vi pd en sammanvagd
kundnojdhet pa 78 - vilket réknas som
mycket bra.

- Det ar gladjande att se att vart harda
arbete uppskattas, sager Peter Pettersson,
kommersiell chef. 89 procent av kunderna
anger att de garna skulle rekommendera 0ss
till affarsbekanta, samtidigt som 94 procent
upplever att vi ar lika bra eller battre an vara
konkurrenter.

Bryter man sedan ner undersékningen sa

visar den att var personal och vara produkter
far extremt hogt betyg, medan vara admi-
nistrativa rutiner och leveranser far ett lagre.
Dar har vi uppenbarligen ett jobb att gora,
och vi kommer inte ndja oss forran alla
varden ar pa topp.

Vi ar véldigt tacksamma for alla kunder
som tagit sig tid att svara pa fragorna och
att de flesta ar valdigt ndjda. Men vi ser
redan fram emot ndsta undersokning, for
nu vet vi vad vi ska jobba med och hoppas
att vara forbattringar ger resultat.
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Hur vill du 18sa
amtiden?

Som du kanske markt sa ar det en - Vivetatt det ar manga som uppskattar den har kundtidningen
ny version av Battre upp du laser nu ©med bransch- och foretagsnyheter. Men hur vill du 13sa den?

‘ i Foredrar du papper, eller skulle du hellre ta del av det mer =
Vi har jobbat med att utveckla formen Papp /
pelta iV

R . - © miljovanliga alternativet att Idsa den pa webben? Var med 2t
och forbattra innehallet for att ge - ivarundersokning och svara pa hur du vill I3sa tidningen de‘SO\( ning

en annu battre upplevelse av vart - iframtiden, s& ar du med och tavlar om en modelltruck. 8 yinn en

kl
‘ . modelitruc
magasin, hoppas att du g|||ar det. Ga till undersékningen genom att scanna

QR-koden med kameran i mobilen eller ga
in pa www.linde-mh.se/battreupp
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