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Regionala
serviceexperter
breddar Lindes
kundsupport

Nu fordjupar Linde sitt service-
erbjudande ytterligare. | maj lansera-
des konceptet regionalteknisk support.
- Det ar en “first line support” som
kortar stillestandstider och sakerstaller
service med spetskompetens hos vara
kunder, sdger Magnus Ragnarsson,
ansvarig for teknisk support hos Linde.

Med regionalteknisk support blir Lindes
serviceerbjudande annu battre. | varje
region kommer det att finnas en-tva
serviceexperter som ska ta sig an
problemtruckar och svarare felsokning
hos kunderna.

- Serviceexperterna ar handplockade.
De tillhér vara mest erfarna service-
tekniker och har mycket hog teknisk
kompetens. Vara servicetekniker kommer
fortfarande att ha den dagliga kontakt-
en med kunderna. Vid behov har de en
snabb kontaktvag till regionalteknisk
support och den expertis som finns dar,
forklarar Magnus.

- Med den har satsningen o6kar vi
narheten till kunderna. Det kommer att
markas i form av snabbare
responstid och forkortade stillestands-
tider. Serviceexperterna kommer ocksd
att kunna halla i utbildningar inom
connect och sakerhet samt vara mentorer
at vara ovriga servicetekniker.

Tommy rycker ut och loser
svara truckproblem

Nar en servicetekniker inte kommer vidare
med en problemtruck, da rycker Tommy
Rova ut. Han &r serviceexpert och ingar i
Lindes nya satsning - regionalteknisk
support.

- Ett varierande och intressant jobb. Jag
sdkerstaller att kunden har standig tillgang
till sina truckar och att vara servicetekniker
inte blir lamnade ensamma pa faltet om
nagot riktigt problematiskt intraffar, sager
han.

P& Ahrén Akeri i Sodertalje har Linde 27
truckar, fran pallvagnar till motviktare. Hit har
Tommy kommit, dels for att prata med Béttre
Upp om regionalteknisk support, dels for att

titta narmare pa en 388:a, som har varme-
problem som inte forsvinner.

- Vi ska gora avancerad felsokning, koppla
in 0ss och kolla truckens historik och fel-
koder, och aven intervjua foraren. Kan vi inte
avhjalpa felet har far vi ta trucken till
Rosersberg. Men det vill vi undvika, eftersom
Ahréns behaver alla sina truckar. Och dven
om vi kan ersatta den med en lanetruck, vill
forarna helst anvénda de truckar de &r vana vi.
Det ar ungefar som att ha en anebil, det blir
inte samma sak som den man kor i vanliga
fall, séger Tommy.

I Rosersberq ligger huvudkontoret for
Region Ost, och darifrdn Tommy utgar i sin nya
roll. Forutom att vara serviceexpert ansvarar
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han dven for utbildning och installation av
connect i regionen. Han har jobbat med truckar
i 30 ar, och pa Linde sedan 2011. Under lang tid
jobbade han pa truckverkstan pa Scania i So-
dertalje, dar Linde just nu har 500-600 truckar
och sex fasta servicetekniker pa plats. Han har
alltsa spetskompetens och erfarenhet med

sig, precis det som karaktariserar experterna i
regionalteknisk support.

- Vart mal &r att kunden alltid ska ha till-
gang till sina truckar. Gar vi bet med aterkom-
mande fel, trots omfattande atgarder och
felsokning, informerar vi helpdesken i Tyskland
och diskuterar vad som maste goras. | det
laget kanske vi samarbetar med central
support for att 16sa problemet. Men, som

sagt, dit vill vi helst inte komma. Vi vill 16sa
problemet hos kunden genom att jag hjdlper
serviceteknikern via telefon eller pa plats.

Magnus Norlin &r servicetekniker hos Ahrén,
och dven om det bara gatt en kort tid sedan
regionalteknisk support infordes, tycker han att
det fungerar bra:

- Tommy &r alltid tillganglig. Jag har ringt
honom ett par ganger nar jag inte kommit
vidare med en problemtruck. | borjan behévde
jag ocksd hjdlp med en del kring Linde
connect.

Tack vare regionalteknisk support blir sam-
arbetet med serviceteknikerna annu tajtare.
Och kunderna drar nytta av snabbare respons
och kortare servicetider.

- Fler serviceuppdrag blir 16sta hos kunden,
istallet for att vi ska skicka ivag maskinen. Det
ar en stor fordel, sager Magnus.

Ofta jobbar Tommy och serviceteknikern till-
sammans om nagot speciellt maste dtgdrdas.

- Det kan handla om bestdlining av reserv-
delar som snabbt maste levereras. Eller att ta
beslut om att kundens truck maste ersattas
av en lanetruck. D3 tar Magnus kontakt med
kunden och jag kontaktar var korttidsuthyrning
och ordnar med snabb leverans.

P3 www.linde-mh.se kan du lasa mer om
Lindes serviceerbjudande.
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Linde 1401, lika stark, robust och stabil som produkterna
som tillverkas pa Norrlands tra.

Precisionsmaskin
pa Norrlands trd

Sedan fem ar tillbaka gar en Linde 1401
pa Norrlands trd i Alandsbro norr om
Harnésand. Flottan har nyss utdkats med
ytterligare en likadan arbetshast, som trots
sin storlek och tyngd hanteras med stor
exakthet.

- Hydrostaten gor Linde 1401 till en
precisionsmaskin, sager David Hellberg,
produktionschef pa foretaget.

Taken, véggarna och golven fran Norrlands
tré har sitt ursprung i norra Sveriges milsvida
skogar. Det var Tage Frycklund, pappa till
nuvarande vd:n Jan, som grundade foretaget
och utvecklade det till en kvalitetsleverantor.
Under Jans ledning har det utvecklats
ytterligare vad galler kvalitet och design.
Produkterna saljs via aterforsaljare i hela
landet. Och innan de skeppas ivag for att bli
hallbara miljoer i svenska hem hanteras de

av en truck som &r lika stark och robust som
produkterna sjalva - Linde 1401.

Fyra och en halv timme om dygnet star
produktionen stilla pa Norrlands tra. Natt-
skiftet gar av halv tvd och morgonskiftet gar
pa klockan sex. Daremellan ar det full fart i
foradlingen av tall och gran, och, inte minst,
nar det galler lastning och lossning.

- Vi maste vara sakra pa att truckarna gar hela
tiden, sager David Hellberg.

- Den framsta utmaningen ar tillgangligheten
pa truckar och andra maskiner, samt
mekaniska skador som truckarna kan orsaka,
inflikar Jan Frycklund.

Linde 1401 uppfyller mer an val de kraven,
och det har bade med service och teknik att
gora. Norrlands tra har ett serviceavtal med
Linde, som innebdr att en personlig service-
tekniker snabbt &r pa plats om ndgot skulle
handa.

- Vi kan alltid lita pa att Linde gor sitt basta
for att hjalpa oss, sager Jan.

Norrlands tra investerade i sin forsta 1401:a
for fem ar sedan och képte nyligen ytterligare
en. Jan pekar pa den framsta skillnaden mellan
Linde och konkurrerande truckfabrikat.

- Det ar hydrostaten, utan tvekan. Den gor
att truckarna alltid gar pa minimala varvtal och
darmed ger battre bransleekonomi. Hydrosta-
ten forbattrar aven arbetsmiljon for vara forare.
De tvingas sitta rakt i maskinen, vilket minskar
belastningen pa rygg, nacke och knan.

Tack vare hydrostaten gar 1401:an mjukt,
vilket gor att godset hanteras pd ett varsamt
satt.

- Mjuka inbromsningar och accelerationer sliter
ocksd mindre pa maskinen. Sammantaget gor
hydrostaten 1401:an till en precisionsmaskin,
menar David Hellberg.



Jan Frycklund, vd (t v), och David Hellberg, produktionschef pa
Norrlands trd, ar nojda med investeringarna i Linde 1401.

Sakerheten framst. 1401:an ar utrustad med
backkamera och backlampa.

En evighetsmaskin. Produk’(ioné‘n‘ﬁé Norrlands tra pagar nastan
dygnet runt. Att ha en truckSom-bara gar och gar r ett maste.

Norrlands tra

Norrlands tra grundades 1964, och allt bérjade med
Tage Frycklund. Han vaxte upp i syskonskara om

tolv i vasterbottniska Brannds. Barndomshemmet
var fattigt och Tage gav sig tidigt ut for att bygga sin
egen lycka. Nar han 1964, som 36-aring, grundade
Norrlands tra hade han samlat pa sig ett gediget
yrkeskunnande inom skog, sagverk och bradgardar.
1973 ar en milstolpe i Norrlands tras historia. D&
kopte Tage Nasslandssunds sagverk och gick fran

att bedriva grossistverksamhet till att tillverka egna
produkter. Sagen avvecklades och ett helt nytt
hyvleri byggdes. Ambitionen var att 6verga fran
sagverk till hogre foradling av sagade travaror, nagot
som i dag ar foretagets karnverksamhet. 1993 gick
Tage i pension och 1994 6vertogs foretaget av hans
barn. Samtidigt paborjade Norrlands tra en forand-
ring av sin produktmix och inriktade sig mot allt mer
avancerade och foradlade produkter. Norrlands tra ar
idag specialiserat pa att ytbehandla produkter.

Kalla: www.norrlandstra.com

Se filmen om nyttan
med Linde 1401 pé
Norrlands trd.
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Pa Centro har alla forare ratt utbildning

Pa Centros huvudlager i Bro gor sig Kim
Sundén redo att gora teoriprov for B-truck-
kort. Tva-tre timmar senare ar han klar och
om han godkanns ska han i nasta steg gora
uppkoérning i form av praktiska évningar.

- Vi &r noggranna med att vara forare
har ratt truckkort. Valutbildade forare ar
battre forare, sager lagerchefen Roger
Eriksson.

P3 Centros huvudlager lossas 200-400 pall per
dag fran leverantérerna. Samma volym lastas

ut for vidare transport till byggen och
foretagets butiker.

- Vara forare hanterar pallar pa lyfthojder
upp till 6,42 meter. De tyngsta pallarna vager
ett ton. Det sager sig sjalvt att truckutbildning
ar ett krav, sager Roger, val medveten om
riskerna.

- Speciellt pa hoga lyfthojder kan det bl
farligt om nagot hander. Hittills har vi varit
forskonade fran tillbud.

Det beror minst av allt pa tur, utan mer pa
att Centros truckforare ar skickliga att hantera

truckarna. De ar rutinerade och kan sitt arbets-
redskap utan och innan. En av dem &r Sara
Nyman, som hade forarintyg pa ledstaplare
nar hon borjade for 1,5 ar sedan, men inte pa
de tyngre truckarna.

- Jag hade teoridelen for B-nivan och kom-
pletterade med sjalva uppkorningen nar jag
borjade har. Att ha ratt truckkort ar sjalvklart.
Det ger trygghet, jag kanner mig saker inom
all hantering har pa lagret. Men dven om jag
ar godkand for alla trucktyper har, galler det
alltid att vara medveten om riskerna.
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Som lagerchef och arbetsledare ar det
Roger Eriksons ansvar att se till att alla hans
truckforare ar utbildade och har ratt truckkort.

- Jag skulle aldrig chansa, det skulle ingen i
foretaget. Om ndagot skulle handa en truck-
kortslos forare skulle det kunna leda till tvist,
stora skadestand och, forstas, ett stort lidande
for foraren.

Just nu &r det hart tryck pa jobb inom mate-
rialhantering och lager. Branschen expanderar
starkt och i ett sadant lage kan det vara risk att
truckkortslosa forare far jobb; att arbetsgivaren
ser mellan fingrarna nar det galler utbildning.
Det skulle aldrig handa pa Centro, séger Roger. f

- Det kan handa att man traffar en forare Centrg
man vill anstalla, men som inte har truckkort. i
D4 kan jag anstalla den personen anda, men
det forsta som sker ar att han eller hon far ga

en utbildning.
Han vélkomnar att det numera gar snabbt
och smidigt att ta truckkort. betydligt snabbare. Man kan sitta pa jobbet trucken vid lyft. I langden tjanar vi pa att ha
- Nar jag utbildade mig kte jag ivag pa nagra timmar eller géra det pa fritiden. férare som hanterar trucken ratt och dessutom
utbildning. Det tog ett par dagar och paver- Centro har &ven utbildningar i ergonomi. mar bra.
kade forstds jobbet. Med E-Learning gar det - Vihar haft en konsult inne som visat

hur man ska lyfta och hur vi kan ta hjalp av

Okad efterfrdgan pa utbildning

Tore Mattsson ar utbildningsansvarig hos Linde. Han ser en tydlig trend pa vilken
vikt foretag lagger pa truckutbildning.

- De ar mer noga med utbildning och forarintyg an tidigare. Och arbetsledning-
en har mer kunskap om vilket ansvar de har for att forarna ar valutbildade.

I snart 25 ar har Tore Mattsson jobbat med utbildning inom Linde. Idag ar han truckut-
bildare pa region Ost och tillbringar storre delen av sin arbetstid ute hos kund. Oftast

handlar det om att han haller i de praktiska 6vningar som avslutar en truckutbildning

- kéra, lyfta, daglig tillsyn och kunskap om truckens funktioner.

Den teoretiska delen skoter eleverna pa digital vag via nya eTruck, ett system som
har funnits i cirka tre dr.

- Vi mailar koder till eleverna sa att de kan logga in i ePort dar den teoretiska utbild-
ningen finns. Teorin bestar av atta évningar med totalt 40 fragor inom olika omraden.
Teoridelen tar tre-atta timmar beroende pa forkunskaper, och nar den ar godkand &r det
dags for de praktiska dvningarna. Klarar eleverna uppkorningen far de sitt forarintyg for
den trycktyp som finns pa deras arbetsplats, forklarar Tore.

Truckutbildningen féljer Trucklaroplan 10 (TLP 10) som galler sedan 2010 och omfattar
A- och B-truckar, det vill saga I13glyftare, ledstaplare (niva A), hoglyftare, motvikstruckar
och smalgangstruckar (niva B).

Tore ser en 6kad efterfragan pa truckutbildning.

- Dels for att Linde saljer fler truckar, dels for att det blir fler jobb inom material-
hantering. Manga yngre tar truckkort, och aldre fyller pa med utbildning pa truckar de
inte har kort tidigare. Att arbetsledningen vet sitt ansvar ar ocksa en viktig faktor. Arbets-
miljoverket gor stickprov, och om alla férare inte har intyg kan det leda till boter pa upp
till 150 000 kronor beroende pa hur stort foretaget ar.




Boka hostens
utbildningar
redan nu
- kontakta Lindes
utbildare.

En valutbildad truckforare
ar en battre truckforare

vart utbildnings':—
program hittar du pd
www.linde-mh.se

Det I6nar sig alltid att investera i ratt kompetens och 6kad kunskap. Darfér har Linde ett brett
utbildningsprogram fér bade den nya logistikarbetaren och den erfarne truckféraren. Utbildningar som
leder till 6kad sakerhet, 6kad [onsamhet och storre arbetsgladje. Vilken utbildning passar dig?

Pa Linde utbildar erfarna och inspirerande I3-
rare hundratals truckforare varje ar. Malet ar
att var och en som gatt en utbildning hos oss
ska bli saker och effektiv i sitt yrke, trivas pa
jobbet och kanna stort ansvar. Utbildningen
leder till ett brett och djupt kunnande.

Vara truckutbildningar vénder sig till den

ordinarie truckforaren, extrapersonal,
underhallspersonal och andra truckanvanda-
re. Utbildningen féljer TLP 10 (Trucklaroplan

10) som ar utvecklad for truckforarutbildning.

Arbetsmiljolagen sager att arbetsgivaren ska
ge truckforaren lamplig utbildning for sin
arbetsuppgift.

Den teoretiska delen av utbildningarna
genomfors digitalt via eLearning och ePort,
medan den praktiska uppkorningen sker
infor instruktor.

Valkommen att utbilda dig hos Linde.
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S = krav pa precision, sakerhet och styrning i en

process som standigt ar igang. Pa SSAB i Oxel6sund

@ EME ar Lindes truckar en del av flodet i ett stalverk som

har som mal att vara fossilfritt 2045.

FOTO: SSAB



Jorgen Runds &r underhallschef for tjanste-
samordning pa den enorma anlaggningen
som vetter ut mot Aléfjarden. Det forsta han
sager ar:

- Har kommer sakerheten frémst. Vart mal &r
att bli varldens sakraste stalverk.

Ett annat langsiktigt mal &r att bli ett av
varldens mest hallbara stalverk ur miljo- och
klimatsynpunkt. Det &r ett mangmiljardprojekt
som bland annat innefattar att en ljusbagsugn
ska vara pa plats ar 2025. Dar ska skrot smaltas
istallet for att jarn tas fram fran jarnmalm i en
traditionell masugn.

Aven Linde ingar i “Klimatsteget” som om-
stallningsprojektet heter.

- Successivt byter vi ut alla dieslar till
elmaskiner, forklarar Jérgen Runds.

Linde och SSAB har en 1ang relation till-
SaMmans.

- Vi arinne pa sextonde dret. Jag har inte
varit med sjalv hela tiden, men det ar ett sam-
arbete som bara flyter pa och fungerar bra.

Vi vet vad vi far, och jag har ett ndra sam-
arbete med bade saljare och servicetekniker.

Serviceteknikern ifrdga heter
Andreas Engstrom och har varit med alla ar
som samarbetet har pagatt. Han hittar pa
bruket som i sin egen ficka, dven om han inte
ar ute pa anlaggningen sarskilt ofta.

- Stdlverk ar en farlig miljo. Darfor jobbar
jag sallan inne pa fabriken. Istallet transporte-

Efter 15 ar pa SSAB och pa Linde kan Andreas varenda
truckmotor utan och innan.

Reparationer, kundanpassning, sakerhet, belysning och
olika installationer, ar nagra av hans arbetsuppgifter.

ras truckar som ska servas fran fabriken ner till
verkstaden.

Han skulle kunna saga “min verkstad”, for
det ar precis vad det ar. Det ar har han admi-
nistrerar sina serviceprojekt, gor bestallningar
och praktiskt utfor de atgarder som behdovs.

Cirka 70 Lindetruckar rullar pd anlaggning-
en; fran ledstaplare till 16-tonnare.

- Affaren bygger pd operationell leasing.
| botten ligger ett ramavtal, sedan har vi
femadrsavtal pd varje truck, forklarar Jorgen. Vi
koper en funktion och i den ingar dven servi-
cen av truckarna. Linde forbinder sig att halla
var flotta igang, kan man sdga.

Samarbetet beskriver Jérgen som “klockrent
och bekymmersfritt”.

- Med den typ av avtal vi har flyter allt bara
pd. Servicen och underhall sker med vissa
intervaller, liksom
utbyte av truckar.

Med den tuffa
miljo som truck-
arna gar i, borde
den vara en hel del
skador?

- Inte alls s3
mycket som man
kan tro, sager
Jorgen. Det ar en
del sonderkérda
dack, men valdigt

Jorgen Runds:
Underhallschef

fa pakorningsskador.

- Stdmmer, sager Andreas. Mycket av mitt
arbete handlar om att byta ut hjul, gaffel-
vagnar, lager och andra slitdelar som paverk-
as av tunga lyft. Processdammet ar ocksd
aggressivt och gor att serviceintervallerna
ibland blir tatare an planerat.

Flottan av Lindetruckar ar utspridd éver
anldggningen; fran stalverk och valsverk till
centrala verkstaden, underhall och forrad.

- Eftersom vi jobbar med varma fléden &r vissa
anlaggningar pa omradet igang dygnet runt.
Déaremot gar inte alla truckar hela tiden, sager
Jorgen.

For de som jobbar ut i verksamheten ar
Andreas verkstad den naturliga samlingspunk-
ten nar ndgot pa truckarna behover atgardas.

- De har ett direktnummer till Andreas sa
att de kan nd honom snabbt eller aka direkt
ner till verkstaden, sager Jorgen Runds.

Lindes man pa SSAB trivs utmarkt pa
anlaggningen.

- Friheten &r det basta med jobbet, jag
gillar att arbeta pa egen hand. Truckférarna har
blir som mina arbetskamrater.

Aven i den tuffaste av arbetsmiljoer ar det
till slut relationer och samarbete som skapar
arbetsgladje och framgdng. Mojligen spelar en
vilja av stal ocksa in pa slutresultatet.



SSAB

SSAB ar ett hogspecialiserat globalt stal-
foretag som utvecklar hoghallfasta stal och
tillhandahaller tjanster for battre prestanda
utifran ett hallbarhetsperspektiv. SSABs stal
och tjanster bidrar till Iagre vikt hos slut-
produkten och ékar dven produktens styrka
och livslangd. Féretagets produktionsan-

"Med den typ av
avtal vi har flyter allt
bara pd. Servicen och

underhall sker med
vissa intervaller, liksom
utbyte av truckar.”

laggningar i Sverige, Finland och USA har

en arlig produktionskapacitet pa cirka 8,8
miljoner ton stal. SSAB Oxelésund utvecklar
och tillverkar nagra av varldens mest avanc-
erade stal for transporter, byggnader, broar,
maskiner och allt annat som haller igang det
moderna samhéllet.

Tillsammans ansvarar éver 2 000 med-
arbetare for en produktion som gar dag
och natt utan avbrott och hela tiden dver-
vakas for att garantera att kunderna far
den kvalitet som de forvéntar sig av SSAB.
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Upplevelsen bygger pa teknologin "Augmented reality” och innebar att du pa digital vag kan placera en
Lindetruck i det utrymme dar den ar tankt att anvandas.
- Appen ar en milstolpe for oss och vara kunder, och unik i branschen, sager Sandra
Lambermont, produktchef for Digital Marketing Media hos Linde i Aschaffenburg.
Forutom att se truckens storlek i forhallande till stallage och gangar och hur den rér sig i lagret,
kan du ocksd i detalj inspektera truckens utsida och férarens arbetsplats.
Linde Virtual Showroom App skapar en helt ny upplevelse och ar perfekt att anvanda infor beslut s Himtai
om att investera i en ny truck eller truckflotta, och da forstas garna tillsammans med truckférarna som ' App Store

far en virtuell bild av sin nya arbetsplats innan den finns pa plats.

Unik app - Upplev Lindes nya truckar virtuellt

| ditt eget lager

Nu kan du se Lindes nya truckar live i lagret - utan att de finns pa plats. Det ar
mojligt tack vare Linde Virtual Showroom App som finns tillganglig via App Store.
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