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Josef Bugariju, ny servicemarknadschef

LINDE SKA STA FOR ETT BEKYMMERSFRITT AGANDE”

Han dr van vid mycket hydraulik, omfattande kontrollsystem
och propellrar pa upp till nio meter i diameter. Nu borjar
Josef Bugariju i en bransch med nagot mindre produkter an
oljetankers och containerfartyg. Men utgdngspunkten dr den
samma.

~ Rolls-Royce ar premium i marinbranschen. Linde ar
premium bland truckar. Det galler att jobba hart for att bli
ett premiumvarumarke, och dnnu hardare for att behalla
den positionen. Servicekoncept kommer att bli avgérande
for Lindes fortsatta framgang.

Vad éar en tydlig skillnad mellan skeppsbranschen och truckbranschen?

- | skeppsbranschen ar avtalen langre och allt ar skeppsspecifikt. P3 Rolls-Royce
levererade vi axellinor till fartyg och det kunde ta upp till tva ar mellan avtal och
leverans. Dessutom ar det upp till fem ar mellan torrdockningarna, sa grejerna
maste fungera. Truckbranschen ar lite mer som bilindustrin nar det galler produkt-
ion, men kundanpassning ar viktigt aven har, och blir troligen annu viktigare. Det
staller krav pa att man kan forhandla fram bra avtal. Det ar jag van vid.

Vad var det som gjorde att du sokte jobbet som servicemarknadschef?

- Att Linde vill ga fran att vara hardvaruleverantor till att bli tjansteleverantor.
Jag vill fortsatta pa den banan och utveckla mer omfattande servicekoncept som
innebar att kunden far ett bekymmersfritt dgande. Vi ska behalla och varda vara
kunder och kunna saga “tank inte pa dina truckar och din materialhantering, det
fixar vi”.

Alla marknader gar mer och mer mot tjansteforséljning. Hur ser du pa det?
- Vi ar mitt uppe i en stor foérandring, dar hardvaran, i vart fall trucken, gar mot att
bli en del i materialhantering integrerad med fler tjdnster och mer funktionalitet.
D3 blir det som man erbjuder kring hardvaran, det vill saga servicekoncept, avgo-
rande for om man ska ta hem en affar eller inte. Och framfor allt, for att behalla
kunden pa I3ng sikt. Vad kostar det per timme att ha en truck stdaende och hur kan
vi undvika down-time? Det ar fragor som blir allt viktigare att svara pa for 0ss.

Sales & Service blir en enhet i Lindes nya centrala organisation. Det maste
vara precis hur du vill ha det?

- Absolut, och det tyder pa god insikt i branschen att sla ihop forsaljning och
service i en enhet. | och med det kommunicerar man att servicen blir en del av
nyforsaljning. Jag ser framfér mig att jag sjalv eller en servicesaljare dr med redan
vid nyférsaljningen och nar affaren gors upp. Det bor vara sa.

Tel: 070-239 55 03
Mail: josef.bugariju@linde-mh.se




Jakob Saf, ny forsaljningschef

” ATT VINNA EN AFFAR AR SOM ATT VINNA VM”

Att gOra affarer har gatt som en rod trad genom Jakobs Safs
tid pa Linde. Han gillar processen, forhandlingarna - och
slutférandet, forstas.

- Att vinna en affér ar alltid en seger. Och i vart fall finns
det alltid tva vinnare, for den som koper en Linde gor alltid
en bra affar.

Du har jobbat pa Linde i 19 ar. Varfor har du stannat kvar?

- Jag passar nog bra in i var foretagskultur. Man far fria hander, kan paverka
sjalv, och det ar hogt i tak. P Linde har man alltid uppmuntrat entreprendrskap,
att hitta sina egna vagar och lésningar. Sedan ar det forstas stimulerande att
arbeta i ett framgangsrikt foretag som vaxer. Det skapar en harlig vinnarkansla.

Truckaffarerna har blivit allt mer komplexa. Hur ser du pa det?

- Jag tror att den utvecklingen kommer att fortsatta. Det finns manga bra truck-
marken och konkurrensen ar stenhard. Linde ar en dyr produkt och vi maste
alltid forsvara den prisskillnad som finns. Det gor att vi maste vara bast pa

allt, pa alla mervarden vi kan erbjuda - service, reservdelar, narhet, snabbhet,
flexibilitet. Och inte minst kunskap. Nar vi ar inblandade i stora projekt stalls det
oerhorda krav pa kunskap, inte bara om vara produkter utan ocksd om kundens
verksamhet och behov.

Vilka 6vriga trender ser du i truckbranschen?

- Ramavtalen vaxer, kunderna vill teckna avtal pa Sverigeniva och inte regional
eller lokal niva. Jag tror ocksa vi kommer att komma tillbaka till affarer med
mindre kunder, kanske fem-tio truckar. Precis som det bérjade med Milenz en
gang i tiden.

Namn en spannande utmaning du har att ta dig an som forsaljningschef.
- Det dr att fa salj och service att jobba dnnu mer ihop &n tidigare. Vi har 25
saljare och 250 servicetekniker. Bada frontar kunden, men serviceteknikern ar
vart 6ra mot kunden efter leveransen. Dessutom dr det ofta servicens kvalitet
som avgor om det blir nagon mer affar eller inte. Ett annu battre samarbete
mellan salj och service gor att vi kan vara proaktiva i vart erbjudande gentemot
kunden.

Tel: 070-652 04 33
Mail: jakob.saf@linde-mh.se







Aditro Logistics

SNABBHET OCH FLEXIBILITET
FRAN BORJAN TILL SLUT

Hantering av snabbrorliga konsumtionsvaror kraver en organisation som ar van att stalla om - och en truckflotta som ar flexibel.
- Vi far anpassa oss hela tiden. Och da far Linde stalla om med sina truckar, séger Johannes Gussander, Chief Operating Officer

pa Aditro Logistics.

Efter en upphandling i hostas rullar 300 Linde-truckar
pa Aditros logistikcentra i Sverige. Aditro arbetar med
tredje- och fjardepartslogistik at marknadsledande
kunder, varav manga saljer snabbrorliga konsumtions-
varor (FMCG = Fast Moving Consumer Gods).

- Forandringstakten i FMCG-flodena ar enormt
snabb. Om en kund ska leverera helpall till grossist
kraver den en typ av trucklésning. Om samma kund
okar sin e-handel behovs ett annat logstiskkoncept och
darmed en annan trucklosning, forklarar Johannes, nar
vi besoker honom i Aditros logistikcenter i Boras.

Det har innebar att Aditro, Linde och andra som ar
involverade i logistikkedjan stalls pa prov varenda dag,
dygnet runt, aret om. Det ar en utmaning som heter
duga. Aditro levererar trygghet till sina kunder och for
att lyckas lever foretaget efter en klar, lysande stjarna
pa logistikhimlen - flexibilitet

- Butikerna har minimala lager idag. Deras lager
finns hos oss for en kort stund, men mestadels befinner

det sig pa lastbilar, pa vag fran oss till butikerna. Det
sager sig sjalvt att planera i femarscykler och en statisk
miljo inte fungerar for oss, sdger Johannes.

| avtalet mellan Aditro och Linde har det tagit stor
hansyn till att Aditro lever i en snabbt féranderlig varld.

= Vihar tre upplagg for truckparken. Langtidstruckar,
som vi hyr i 60 manader, korttidstruckar, som vi hyr dag
for dag, och sasongstruckar, som vi hyr for cirka tre
manader i samband med att vara retailkunder har sina
leveranstoppar. | flottan ingar ocksd ett antal stand by-
truckar, som star stilla nar vi inte anvander dem, men
som vi snabbt kan aktivera om det behovs.

Historiskt sett har Aditro agt sina truckar och haft
egna tekniker och serviceverkstader. Nu hyr man allt,
som ett komplett koncept.

- Vihar en fullservicelésning dar vi hyr en funktion
som innefattar allt fran truckar till servicetekniker.

Det har innebar att vi har avvecklat var interna
truckservicefunktion. Till vara kunder saljer vi idén om

attinte gora allt sjalv. D3 maste vi leva som vi ldr, och
det gor vi genom avtalet med Linde.

Uppfoljning ar viktigt i alla affarsforbindelser, och
sarskilt i en bransch dar forandringar ibland sker fran
dag till dag. Aditro och Linde har fortlopande méten for
uppdatering, utvardering och planering.

- En gang i manaden traffas vara site-chefer, truck-
ansvariga och representanter for Linde. Dessutom har
vi strategiméten dar vi diskuterar vart samarbete pa ett
mer overgripande plan, sager Johannes Gussander.

Allt for att sakra den dar livsviktiga flexibiliteten i
logistikkedjan och garantera kunderna tryggheten i att
varor alltid finns pa plats ndr de ska. Och for att ytterst i
kedjan, starka kundernas stallning pa marknaden. Eller
som det star sammanfattat under rubriken “Mission” pa
en tavla intill receptionen i Boras:

“Genom kostnadseffektiva l6sningar av hog kvalitet ska
vi pa Aditro Logistics skapa konkurrenskraft for vara
kunder.”



“Connect viktiqg del
i var upphan dlmg

~ Connect, Lindes nya Fleet management
~ verktyg, sitter i alla Aditros truckar.
- Det var en avgorande del i upphandllngen _
~ Fleet management fanns med i vara grundkriterier,
' forklarar Johannes Gussander.

~




Tack vare Connect far Aditro full kontroll pa sin nya truckpark,
nagot som Johannes Gussander ser manga fordelar med.

- Vi kan minska kundskador pa varor och skador pa stéllage.
Vi kan ocksa fokusera pa det personliga ansvaret med att kora truck,
och genom att minimera risker skapar vi en battre arbetsmiljo.

- Vi far ocksa koll pa nyttjandegraden hos varje enskild truck.
Hur mycket anvands en truck egentligen, och hur mycket star den
still? Genom att fa svar pa dem fragorna kan vi frigéra kapacitet i
truckparken och gora den mer effektiv.

Med Connect gar det att se vem som kér en speciell truck och
om en enskild forare ligger bakom sarskilt manga kundskador.

- Visst, det innebar att det finns ett visst matt av bevakning i
Connect. Men systemet innebar framfor allt att vi 6kar tryggheten
och sakerheten for forarna och alla som vistas i vara lager. Och det
ar det viktigaste, sager Johannes.

Han ar évertygad om att digitala verktyg som Connect har
kommit for att stanna.

- Logistik generellt handlar allt mer om digitalisering.

Genom att koppla ihop produkt och tid, och darmed fa tillgang till
statistik, kan vi effektivisera vara processer. En logistikchef eller
truckansvarig ar 2016 kan inte vara utan verktyg 4 la Connect.

ADITRO LOGISTICS

Aditro Logistics ar en av de storsta
oberoende logistikpartnerna i Norden.
Foretaget erbjuder ett brett service-
erbjudande inom lagerhantering, logistik,
supply- chain management, transportupp-
handling, bemanning och rekrytering.

Man forfogar éver 210,000 m2 lagerutrymme
i de egna logistikcentren i Jonkoping, Boras,
Kopstad (Norge) och Nykvarn och ansvariga
for driften i ett flertal kundlager runt om i
Sverige. Aditro har 6ver 800 egna anstallda,

omsatter cirka 770 miljoner kronor arligen

och ags sedan 2012 av Valedo Partners
och ledningen.
Kalla: aditrologistics.se




connect:

Linde Connected Solutions

OPTIMALT UTNYTTJANDE MED NYTT
FLEET MANAGEMENT-SYSTEM

Med det nya digitala verktyget Connect ser Linde till att hela truckflottor ner till varje enskild
truck utnyttjas sa effektivt och optimalt som maojligt.

- Systemet ar moduluppbyqgt, anvandarvanligt och valdigt enkelt. Och det ger dverlagsen
kontroll over truckflottan, sager Magnus Ragnarsson, Connect-samordnare pa Linde.

Connect ar ett nytt Fleet Management-sys-
tem som ar uppbyggt i tre steg. Det forsta ar
Access Controll, en sakerhetsfunktion som
sitter monterad i trucken.

- Med Access Control kan man halla koll
pa vem som kor en viss truck. Man kan ocksa
bestdmma vem som far kora en specifik truck
och ge behérighet under en viss tid, till exem-
pel tre manader. Det gar ocksa att reducera
truckens hastighet for ovana chaufforer, allt for
att 6ka sakerheten. Givetvis gar det att plocka
ut loggfiler, forklarar Magnus Ragnarsson.

Steg 2 &r Analys, en programvara som Sit-
ter i trucken och vars syfte ar att effektivisera
och optimera truckflottan.

- Analysfunktionen gor det mojligt att
kontrollera truckens anvandningsgrad och
detaljstudera faktorer som tillganglighet och
aktiv anvandning, sager Magnus. Steq 3 ar
Krocksensor, en funktion som anpassas efter
kundens verksamhet och forutsattningar.

- Man kan till exempel stélla in ett tros-
kelvarde for styrkan i stotar som en truck tar
emot under ett arbetspass. Allt stotar som

overstiger det faststallda vardet raknas som
avvikelse och atgardas pa olika satt., forklarar
Magnus och raknar upp ytterligare fordelar med
Connect:

- Kunden képer ett fungerande koncept,
administrerar systemet helt och hallet, dger
datorn och den lokala databasen. Connect
fungerar ocksa stand alone, det vill saga om
elen gar ner sa fortsatter systemet att fungera.



Sa har kommunicerar trucken med Connect-systemet

Truck-
komponenter

Data- SyncPoint Databas
overforing

o

&> OBluetooth <> M = =

Vill du veta mer om Connect - kontakta din Linde-saljare.
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Stjarnan pa lagret
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—SKJUTSTATIVIRUCKEN!

Med tre modeller i en rad olika utféranden och ett flertal optioner har Linde ett komplett sortiment skjutstativtruckar.
- Forutom prestanda, sakerhet och totalekonomi har vara skjutstativare unika fordelar som vdara konkurrenter inte kan

visa upp, sager Patrik Andersson, sdljare pa Linde.

Nar den nya funktionen Dynamic Mast Control (DMC) lanserades pa
massan Logistik & Transport forra aret fick den stor uppmadrksamhet.

- Men man vet aldrig vilket genomslag en nyhet far forrdn man har
salt produkten och den anvands i skarpt Iage. Nu har vi det, och DMC har
tagits emot mycket bra av férarna, sager Patrik Andersson, som var den
som presenterade nyheten pa massan i Géteborg 2015.

D3 lat det sa har:

“Nar man arbetar med tungt gods pa hdga hojder borjar masten svaja.
Normalt far man vanta upp till 15 sekunder innan svajningen har havts och
man kan hantera godset. Med DMC tar det bara 1,5 sekunder. Det finns
alltsa mycket tid att tjana pa DMC, man kan hantera fler pallar pa ett
arbetspass och blir effektivare. Dessutom blir hanteringen mycket sakrare.”

Det dr precis detta som forarna uppskattar med den nya funktionen
pa skjutstativtruckar med lyfthojder pa 7-11 meter - tryggheten, saker-
heten och snabbheten.

- En forare berdttade for mig att han har tyckt att det varit obehagligt
att lyfta ner pallar fran héjda hojder med den gamla tekniken. Nu kanner

’

han en helt annan sakerhet, plus att jobbet gar snabbare, sager Patrik.

Rent upplevelsemassigt, hur r det att kéra en skjutstativare med
DMC?

- Man maste testa for att fa kanslan. Och testa kan man, for vi har
manga demotruckar att tillhandahalla. Intresset ar stort for demonstra-
tioner av DMC-funktionen.

R10-R16B (Basic) ar instegsmodellen i Lindes skjutstativsortiment.

- Den passar bra vid lite lattare hantering och lagre lyfthojder. Det &r
nagot enklare truckar, men det man behover finns som standard och haller
Linde-kvalitet. Det ar god sikt genom masten och truckarna ar utrustade
med masttill, forklarar Patrik.

Han framhaller dven skjutstativarna med Lindes unika X-Range-
koncept med stérre forarutrymme och extremt stabilt stativ.

- Som sagt, vi har ett komplett sortiment med unika fordelar som DMC
och helt avfjadrad forarplats. Vara skjutstativtruckar har allt som kravs for
att vara kungarna i ett logistikcenter.



Har ar Lindes skjutstativsortiment!

Den nya generationens skjutstativtruckar fran Linde flyttar fram granserna i sin klass pa fler an ett satt: De nya truckarna har inte bara oslagbara
och anvandarvanliga fordelar, de ar dven utomordentligt stabila och fantastiskt mangsidiga. Linde satter an gang standarden for enastaende
ergonomi, sékerhet och hog produktivitet med utmarkta varden for kostnad/effektivitet. Att gora de basta annu battre genom att flytta fram
granserna for ergonomi och prestanda - ar alltid vart mal.
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Vill du veta mer om DMC-funktionen och Lindes kompletta

skjutstativsortiment - kontakta din Linde-sdljare.
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Ansvarig utgivare | Bengt Alestig
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Linde Material Handling AB
Box 1305 | 701 13 Orebro
Besoksadress: Maskingatan 2
E-post: info@linde-mh.se
www.linde-mh.se

Linde Material Handling AB

Orebro HK | 019-766 30 00
Goteborg | 031-64 47 00
Ornskaldsvik | 0660-26 55 70
Jonkoping | 036-18 47 18

Avsdndare | A POSTEN FRANKERINGSSERVICE
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TRUCKFORARUTBILDNING
PA PLATS ELLER ONLINE

Bli en skicklig truckforare - utbilda dig hos Linde.
P4 Linde utbildar erfarna och inspirerande larare
hundratals truckforare varje ar. Vi erbjuder allt fran
grundutbildningar till specialutbildningar inom
Eco-driving och farligt gods.

Vart mal ar att var och en som gatt en utbildning
hos oss ska bli saker och effektiv i sitt yrke, trivas
pd jobbet och kanna stort ansvar. Utbildningen leder
till ett brett och djupt kunnande.

Boka nu och sakerstall att sommarens personal
har ratt utbildning.

Las mer om vara truckforarutbildningar pa
www.linde.mh.se/utbildning

Stockholm | 08-50 68 69 00

Malmé | 040-31 28 00 : FSC
Linképing | 013-25 22 90 { MIX
Gavle | 026-10 54 25 "' el
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